INSTRUKCJA PLATNOSCI KARTA W INTERNECIE

Szanowni Panstwo, w celu zwigkszenia mozliwo$ci samodzielnego zarzadzania ustugami
oferowanymi za pomocag strony www.kartosfera.pl wprowadzone zostaly w miesigcu
listopadzie 2015 r. nastgpujace zmiany:

Ustalenia i czynnosci do wykonania przez Klientow chcacych dokonywaé platnosci
internetowych sa nastgpujace:

W dniu 01.02.2015 r. limit transakcji internetowych zostat wyzerowany dla wszystkich
wydanych do 31.01.2015 r. kart bankowych.

Limit transakcji internetowych dla kart wydanych po 01.02.2015 r. jest ustalany
indywidualnie z klientem podczas sktadania wniosku o wydanie karty.

W celu zmiany wysokos$ci limitu transakcji internetowych, kazdy z Panstwa chcac dokonaé
ptatnosci internetowej powinien:

1. ztozy¢ odpowiednia dyspozycj¢ bezposrednio w Banku lub samodzielnie ustali¢ taki limit
w systemie bankowosci internetowej eBankNet w zakladce ,.Karty”.

2. aktywowac¢ zabezpieczenia 3D Secure w portalu kartowym www.kartosfera.pl.

Aby samodzielnie ustali¢ limit transakcji internetowych w systemie eBankNet nalezy:

Wejs¢ w modut ,,Karty”;

Klikng¢ w numer karty zapisany w formacie: np. ,,1111 XXXX XXXX 11117;
Wejs¢ w zaktadke: ,,Limity”;

Wybra¢ opcj¢: ,,Zmien limity”.

el N =

Aby moc dokonywaé platnosci internetowych nalezy w pierwszej kolejnosci dokonaé
rejestracji w portalu kartosfera.

W celu zarejestrowania si¢ w portalu kartowym, nalezy:

1. Wejs¢ na strong internetowg portalu kartowego: www.kartosfera.pl;

2. Poda¢ numer PESEL — dla rezydentéw, a w przypadku nierezydentéw prosimy o
kontakt z Infolinig Banku w celu ustalenia indywidualnego numeru identyfikacyjnego;

3. Sprawdzi¢ aktualnos¢ numeru telefonu zapisanego w systemie kartowym Banku.

Jezeli okaze si¢, ze numer telefonu w portalu kartosfera jest inny niz Panstwa aktualny
numer telefonu komérkowego nalezy go zmieni¢.

Zmiany numeru telefonu mozna dokona¢ tylko w placowce Banku. Zwigksza to
bezpieczenstwo Panstwa transakcji w Internecie.
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Zapoznac si¢ i zaakceptowa¢ Regulamin.

Dokona¢ logowania.

Po poprawnym zarejestrowaniu i zalogowaniu si¢ system przeniesie Panstwa na
gléwna strong portalu kartosfera do zaktadki ,,Moje karty”.

Aby uruchomi¢ ustuge 3D-Secure, nalezy przej$s¢ do zaktadki ,,Uslugi” i zaznaczy¢
opcje 3D-Secure.

W ramach portalu udostepnione sg nastgpujace funkcje:

1.

Aktywacja karty — ustuga umozliwiajgca aktywacje karty przed jej pierwszym
uzyciem.

Zastrzeganie karty — opcja umozliwiajgca trwatg zmiang statusu karty w systemach
kartowych w przypadku jej utraty, kradziezy lub sprzeniewierzenia.

Zmiana kodu PIN — ustuga polegajaca na umozliwianiu Posiadaczowi karty zmiany
nadanego przez Bank kodu PIN lub kodu startowego do karty ptatnicze;.

3D-Secure (Verified by VISA/ MasterCard SecureCode) — funkcjonalnos¢
umozliwiajaca dodatkowe zabezpieczenie transakcji internetowej (np. zakup przez
Allegro.pl) poprzez dodatkowa identyfikacj¢ wlasciciela karty przy uzyciu
jednorazowego kodu SMS wysylanego na numer telefonu komorkowego
zarejestrowanego w ustudze.

Platnosci zblizeniowe — usluga polegajaca na zarzadzaniu (wylaczaniu / ponownym
wiaczaniu) fukcja zblizeniowa. Jest ona dostepna:

1. dla kart zblizeniowych VISA wydanych po 1 sierpnia 2014 r. oraz starszych
kart kart wznowionych po 1 sierpnia 2014 r. lub duplikatow starszych kart
wydanych po 1 sierpnia 2014 r.

2. dla kart zblizeniowych MasterCard wydanych od 1 stycznia 2015 r. oraz
starszych kart wznowionych po 1 stycznia 2015 r. lub duplikatow starszych
kart wydanych po 1 stycznia 2015 r.

W razie jakichkolwiek pytan chetnie pomoga Panstwu pracownicy Banku.



Pozostajemy do Panstwa dyspozycji pod numerami telefonéw placowek Banku:
Centrala w Prudniku 77 406 55 00
Oddzial w Korfantowie 774343710
Filia w Lambinowicach 774343416
Punkt kasowy w Scinawie 77 431 28 23
Punkt kasowy w Lubrzy 77 406 79 30

oraz konsultanci Infolinii Banku BPS SA pod numerem 801 321 456 lub 86 215 50 00.

Zarzad Banku Spoéldzielczego w Prudniku



